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Pro Senectute Kanton Luzern Jahresbericht 2022
Wachsende Nachfrage nach Dienstleistungen, welche Selbstandigkeit unter-
stltzen

Die Dienstleistungen der gréssten kantonalen Stiftung in der Altersarbeit verzeichnete im Berichtsjahr
2022 eine wachsende Nachfrage - in gewissen Bereichen markant. Pro Senectute Kanton Luzern
schliesst mit einem ausgeglichenen Jahresergebnis ab und steht finanziell auf einem soliden Funda-
ment.

2022 blieben in der Sozialberatung finanzielle Fragen weiterhin das zentrale Thema. 3192 Personen
(62% Frauen / 38% Manner) konsultierten eine der drei Beratungsstellen. Dies waren 149 Personen
mehr als im Vorjahr und entspricht einer Zunahme von rund 5%. Darunter fallen Anspruchsabkldrun-
gen von Hilflosenentschidigung und Ergénzungsleistung. Oft wird die Sozialberatung fiir die Uberprii-
fung eines Sozialversicherungsentscheides aufgesucht, oder sie leistet Unterstiitzung in rechtlichen
Fragen. In finanziellen Notlagen werden Unterstiitzungsmdglichkeiten im Rahmen der individuellen
Finanzhilfe oder Gesuche an Stiftungen abgeklart. 1'233'618 Franken (Vorjahr 1'146'965 Franken)
konnten im Berichtsjahr fiir dltere Menschen in finan

zieller Not erschlossen und ausbezahlt werden.

Nicht nur fir dltere Menschen, auch fiir deren Angehorige ist Pro Senectute Kanton Luzern haufig
die erste Anlaufstelle. So nahm unsere Telefonzentrale 18'340 Anrufe entgegen, dies sind durch-
schnittlich 80 Anrufe pro Tag.

Auch stellen fur viele dltere Menschen administrative Angelegenheiten wie Steuern, Renten oder wie-
derkehrende Zahlungen eine besondere Herausforderung dar. Spezifische Dienstleistungen in diesem
Bereich ermoglichen fundierte Unterstiitzung und geben die nétige Sicherheit. Mit grosser Fachkennt-
nis und sozialem Verantwortungsgefiihl unterstiitzte der Treuhanddienstinsgesamt 524 Personen
(Vorjahr 490). Durch die regelmassigen Kontakte werden unsere Fachkrafte zu einer wichtigen Be-
zugsperson, gerade fir Menschen, deren soziales Netz nicht sehr gross ist. 1655 Personen liessen die
Steuererklarung von Pro Senectute erledigen. Dies waren 149 Steuererkldarungen mehr als im Vorjahr.

Auch der Bereich Hilfen zu Hause tragt weiterhin dazu bei, dass dltere Menschen langer selbstbe-
stimmt zu Hause leben kénnen. Der Mahlzeitendienst lieferte im letzten Jahr 92713 Mahlzeiten aus
und stellte so sicher, dass sich dltere Menschen jederzeit gesund erndhren konnten. Die Alltagshilfe
erbrachte wahrend 1603 Stunden insgesamt 2047 Leistungen bei der Umzugshilfe waren es 1084
Leistungen.

Der Bereich Bildung + Sport veranstaltete im Berichtsjahr rund 70 Veranstaltungen pro Wochentag
und sorgte so dafiir, dass Menschen ab 60 Jahren bis ins hohe Alter aktiv und vital bleiben.

Die Stiftung Pro Senectute Kanton Luzern konnte trotz den Ertragseinbussen im Kurswesen aufgrund
der Pandemie, dank solidem Spendenergebnis, grossziigigen Legaten und Mehreinkiinften im Bereich
Treuhand und Steuern ein ausgeglichenes Gesamtergebnis prasentieren.
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