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Allgemeine Bedingungen
Bildungs- und Sportangebote

Ferien: Es gelten spezielle allgemeine 
Bedingungen, die Sie bei uns anfordern 
können.

Zugänglichkeit: Das Bildungs- und 
Sportangebot von Pro Senectute Kanton 
Luzern ist für Menschen ab 60 Jahren 
zugänglich.

Anmeldung/Zahlung: Ihre Anmeldung 
(elektronisch, schriftlich oder telefonisch) 
sollte bis spätestens 14 Tage vor Kursbe-
ginn bei uns eintreffen (falls nicht anders 
vermerkt). Sie ist verbindlich und ver-
pflichtet zur Zahlung. Sie erhalten eine An-
meldebestätigung und in der Regel erst vor 
Kursbeginn die Rechnung.

Abmeldungen: Eine Abmeldung ist im-
mer mit administrativem Aufwand ver-
bunden. Deshalb werden folgende Kosten 
in Rechnung gestellt:

Bis 14 Tage vor Kursbeginn: Die Kursgeld- 
zahlung wird erlassen bzw. zurückerstat-
tet, wobei in jedem Fall eine Bearbei-
tungsgebühr von CHF 35.– erhoben/ein-
behalten wird.

Ab 13 Tage und weniger vor Kursbeginn 
oder bei Nichtabmelden/Nichterscheinen: 
Der gesamte Betrag wird zur Zahlung fällig 
bzw. es erfolgt keine Rückerstattung. 

Durchführung/Annullation: Die Kur-
se werden nur bei genügend Anmeldun-
gen durchgeführt. Muss ein Kurs abgesagt 
werden, erhalten Sie etwa 1 Woche vor 
dem geplanten Kursbeginn Bescheid. Bei 
Unterbestand kann der Kurs mit er- 
höhtem Kursgeld durchgeführt werden 
(Kleingruppenzuschlag).

Versäumte Lektionen: Versäumte Lek- 
tionen (z. B. Ferienabwesenheiten) kön-
nen nicht nachgeholt werden und berech-
tigen zu keinem Preisnachlass. Bei Kurs-
abbruch durch den Teilnehmer oder die 
Teilnehmerin wird das Kursgeld nicht zu-
rückerstattet. Bei längerer Abwesenheit 
infolge Krankheit oder Unfall von mind.  
4 Lektionen (bitte um sofortige Meldung) 
werden die verpassten Lektionen bis zu 
maximal 50 % des Kursgeldes auf den 
nächsten Kurs gutgeschrieben oder rück-
erstattet, sofern ein Arztzeugnis vorgelegt 
wird.

Offene Sportgruppen: Es gelten spezielle 
allgemeine Bedingungen. Grundsätzlich 
werden keine 10er-Abos zurückerstat- 
tet. Für Halbjahres-Abos benötigen wir bei 
Krankheit oder Unfall ein Arztzeugnis über 
mindestens 2 Monate. Liegt dieses vor, 
schreiben wir max. 50 % des Halbjahres-
Beitrages der Person gut.

Pausieren Langzeitkurse: Falls Sie in 
einem laufenden Kurs ein Quartal oder  
länger aussetzen möchten oder müssen, 
halten wir Ihnen gegen Bezahlung von 
50 % des Kursgeldes gerne den Platz frei.

Schnuppermöglichkeit: Wenn Sie in 
einen laufenden Bewegungs- oder Sprach-
kurs einsteigen und nach der ersten Kurs-
lektion nicht weiterfahren möchten, fallen 
für Sie keine Kosten an. Jede Schnupper-
lektion muss vorgängig beim Kurssekreta-
riat angemeldet werden.

Lehrmittel/Kursmaterial: Die Kosten 
für Lehrmittel und Material sind nicht im 
Kursgeld inbegriffen.

Kurskostenermässigung: Ist es Ihnen 
aus finanziellen Gründen nicht möglich, 
einen Kurs zu besuchen, wenden Sie 
sich bitte an eine unserer Beratungs- 
stellen (Luzern, Emmen, Willisau). Ge-
meinsam wird diskret nach einer Lösung 
gesucht.

Versicherung: Bei allen unseren An- 
geboten schliessen wir jegliche Haftung 
bei Unfällen, Schäden oder Verlusten 
aus. Die Teilnehmenden sind selber für 
eine ausreichende Versicherungsdeckung 
verantwortlich.

Krankenkassen-Anerkennung: Pro 
Senectute ist Anbieterin von gesundheits-
fördernden Kursen. Damit Teilnehmende 
von den Präventionsbeiträgen profitieren, 
leiten sie die Rechnung/Quittung an ihre 
jeweilige Krankenversicherung weiter. Die 
Vergütung ist abhängig von den Ansprü-
chen der Zusatzversicherung. QualiCert 
AG und Pro Senectute Kanton Luzern ga-
rantieren kein Anrecht auf eine Rückver-
gütung.

Kursauswertung: Zur Qualitätskontrol-
le werden mittels Fragebogen Kursaus-
wertungen durchgeführt. Danke für Ihre 
Mithilfe.
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Fortsetzungskurse: Auf Wunsch der 
Teilnehmenden können nach Absprache 
Fortsetzungskurse durchgeführt werden.

Datenschutz: Pro Senectute Kanton Lu-
zern (PS LU) erhebt und bearbeitet Per-
sonendaten sorgfältig und nur zu den in 
der Datenschutzerklärung beschriebenen 
Zwecken, im dafür notwendigen Umfang 
sowie im Rahmen der anwendbaren Ge-
setzesvorschriften. 

PS LU bewahrt Ihre Personendaten nur so 
lange auf, wie es zur Erbringung der 
Dienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist. 

Die Daten werden mit geeigneten techni-
schen und organisatorischen Massnah-
men vor Verlust, Manipulation sowie vor 
unbefugtem Zugriff durch Dritte ge-
schützt. 

Die Datenschutzerklärung von PS LU fin-
den Sie unter: 
lu.prosenectute.ch/Datenschutz. 

Auf Wunsch wird Ihnen eine ausgedruckte 
Datenschutzerklärung zugestellt. 
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